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Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner

Sie haben das Alterszentrum Am Hungeligraben als ihr neues Zuhause
ausgewdhlt. Wir heissen Sie herzlich willkommen und hoffen, dass Sie
sich bei uns wohl fUhlen.

Mit den anderen Bewohnern benutfzen Sie die &ffentlichen Raumlichkei-
ten und Sie begegnen sich im Haus. Fir ein zufriedenes, angenehmes
und glickliches Zuhause ist die gegenseitige RUcksichtnahme eine Vor-
aussefzung. Die nachfolgende Punkte als Hausordnung sowie die Tax-
ordnung gelten als integrierende Bestandteile des Pensionsvertrages.

Zentrumsleitung

Ihr persdnlicher Freiraum ist uns wichtig. Aus Sicherheitsgrinden bitten
wir Sie jedoch, uns mitzuteilen, wenn Sie [Gngere Zeit das Haus verlassen.
Bitte beachten Sie, dass Fenster, BalkontlUre und ZimmertUire geschlos-
sen sind.

Unser Haus ist offen fir Angehdrige. Hilfestellungen wie Begleitung bei
Spaziergdngen oder zum Arzt sind willkommen.

Anregungen und Verbesserungsvorschldge nimmt die Zentrumsleitung
von lhnen, als Bewohnerin / Bewohnern, sowie von lhren Angehérigen
gerne entgegen. Beschwerden sind bei der Zentrumsleitung anzubrin-
gen. Bei Differenzen zwischen Ihnen und der Zentrumsleitung ist der Ver-
einsvorstand VAN zustdndig. Er entscheidet abschliessend. Weiter steht
Ihnen die kantonale Ombudsstelle fir Heim-, Spitex- und Altersfragen in
Aarau (Tel. 062 835 29 50) zur Verfugung.

Glauben Sie sich als Bewohnerin / Bewohner in lhnrem Recht verletzt,
kann Anzeige beim Departement Gesundheit und Soziales, Gesund-
heitsversorgung, Bachstrasse 15, 5001 Aarau (Tel. 062 835 29 30) erstattet
werden.

Die Wahl des Arztes ist frei. Bedingung ist, dass der fUr Sie zust&ndige Arzt
Sie bei Bedarf im Alterszentrum Am Hungeligraben besucht.
Wir empfehlen Ihnen einen Wechsel zu unserer Heimarztpraxis.

Als Bewohnerin / Bewohner des Alterszentrum Am Hungeligraben erhal-
ten Sie bei Bedarf fachgerechte Begleitung sowie Pflege durch qualifi-
ziertes Personal rund um die Uhr. Bei medizinischen oder psychiatrischen
Notfdllen erfolgt die Verlegung in eine Klinik.

Konsumationen in der Cafeteria kénnen wahrend der Offnungszeiten
bar bezahlt oder der Monatsrechnung belastet werden. FUr Sie als Be-
wohnerin oder Bewohner sind alle Getrdnke in unserem Hause kosten-
los. Eine Ausnahme bilden alle alkoholhaltigen Getrdnke. Diese mUssen
zus@tzlich bezahlt werden.

Gaste sind bei uns willkommen. Gerne dUrfen Sie Besucher auch einlo-
den, mit lhnen zu essen. Anmeldungen nimmt unsere Kiche bis 10.00
Uhr des befreffenden Tages entgegen.

HierfUr steht Ihnen auch unser Restaurant «Jurablick-StUblin zur Verf-
gung. Lassen Sie sich einen Platz reservieren.
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Folgende allgemeinen Rdume und die Grinanlagen stehen lhnen zur
Verfigung:
e Cafeteria «Blauer Saaly
Speisesaal mit Wintergarten
Restaurant JurastUbli mit Terasse
Eingangshalle
Mehrzweckraum EG
Mehrzweckraum UG
Gartenanlage mit Teich, Wegen und Banken usw.

Das Personal wird fUr seine Leistungen entléhnt. Der Zentrumsleitung und
den Mitarbeitenden ist es untersagt, persénliche Trinkgelder oder Ge-
schenke entgegen zu nehmen. Mitarbeitende sind verpflichtet, allfallige
Gaben in die Personalkasse zu legen. Das Personal darf nicht bei Testa-
mentserrichtungen mitwirken, ausser bei einem Notftestament

FUr selbstverschuldete Sachschdden an heimeigenen Effekten, Gebdu-
den und Mobiliar, insbesondere auch infolge Gbermdssiger Abnitzung
oder Verunreinigung haftet die Bewohnerin / der Bewohner.

TagesaktivitGten und wichtige Neuigkeiten finden Sie an der Informa-
tionswand in der Eingangshalle.

Unser Haus ist ausgestattet mit einem WLAN, welches Ihnen kostenlos zur
VerfGgung steht. Erkundigen Sie sich am Empfang nach den Zugangs-
daten.

Wir bieten Palliativpflege an. Das heisst, dass Bewohnerinnen / Bewoh-
ner auf dem Weg des Sterbens moglichst schmerzfrei begleitet werden.

Als Bewohnerin / Bewohner haben Sie Anspruch auf abwechslungsrei-
che und ausgewogene Mahilzeiten. Bei drztlicher Verordnung oder auf
Wunsch erhalten Sie gegen Verrechnung auch Schonkost oder Digten.
Die Essenszeiten im Speisesaal sind:

e FrOhstUck ab 08.00 Uhr
o Mittagessen 11.45 Uhr
e Abendessen 17.30 Uhr

Der Menuplan der aktuellen Woche befindet sich am Info-Board in der
Eingangshalle. Méchten Sie ausnahmsweise eine Mahlzeit spater ein-
nehmen, ist dies gegen Voranmeldung méglich.

Ihr Zimmer moblieren Sie nach lhren Winschen und BedUrfnissen selbst.
Das Beft und der Nachftisch werden von uns gestellt und sind Bestand-
teile des Zimmers.

Als Bewohnerin / Bewohner dirfen Sie die taglichen Arbeiten wie
Beften, AufrfGumen des Zimmers - nach Méglichkeit - selbst besorgen.

Die personliche Post wird vom Brieftr&ger direkt in lhrem Briefkasten, in
der Eingangshalle, deponiert. Die Umleitung lhrer Korrespondenz an die
Heimadresse oder allenfalls an Dritte liegt in Ihrer Verantwortung.

AnschlUsse fUr Radio- und Fernsehgerd&t sind in allen Zimmern vorhan-
den. Die KonzessionsgebUhr wird durch das Alterszentrum getragen.

Im ganzen Haus, auch im Zimmer und in der Nasszelle, ist das Rauchen
untersagt. Bei den Hauseingdngen stehen Aschenbecher zur
Verfugung.
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Das Personal ist fUr die Reinigung besorgt.
Bitte melden Sie Mangel aller Art dem Hauswart oder der Administration

Als Bewohnerin / Bewohner haben Sie Anrecht auf die Wahrung lhrer
Persénlichkeitssphdre. Die Zentrumsleitung und das Personal sind um lhr
Wohl bemUht. Bewohnerinnen / Bewohner, Personal und Zentrumslei-
tung bemuUhen sich, einander mit gegenseitiger RUcksichtnahme und
Respekt zu begegnen.

Radio und Fernseher sind auf Zimmerlautstérke zu stellen, damit Inhre
Nachbarn nicht gestért werden. In den Zimmern ist das Musizieren ge-
stattet. Bitte beachten Sie die Ruhezeiten von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr so-
wie von 12.30 Uhr bis 13.30 Uhr.

Mit dem Einftritt in unsere Institution erhalten Sie einen SchlUssel, passend
zum Zimmer, lhrem Briefkasten sowie den EingangstUren. Ein allfalliger
Verlust ist umgehend der Zentrumsleitung zu melden.

Ihr Persdnlichkeitsschutz soll absolut gewahrt sein. Zenfrumsleitung und
Personal unterstehen der generellen Schweigepflicht und dirfen keine
Informationen, welche sie in der Ausubung des Dienstes erfahren, an
Dritte weitergeben.

Die AussentUren sind nachts, zwischen 18.00 Uhr und 6.30 Uhr geschlos-
sen. lhre Sicherheit ist uns wichtig. Das Anzinden von Kerzen im Zimmer
ist nicht erlaubt. Teppiche sind wegen der Sturzgefahr nicht erlaubt. Soll-
ten infolge Missachtung Unkosten entstehen, mUssen wir Sie dafir haft-
bar machen. Die BenUtzung von Bugeleisen, Tauchsiedern, Elekiroofen,
Heizdecken, Elektrogrill oder anderen risikoreichen Gerdten bedUrfen
der Bewiligung durch die Zentrumsleitung.

FUr Spenden und Schenkungen ist das Alterszentrum Am Hungeligraben
resp. der VAN Verein Altersbetreuung Niederlenz jederzeit dankbar.
Postkonto: 50-69-8 / IBAN: CHOS5 0830 7000 0544 37350

Die Aufgabenbereiche des Personals sind festgelegt. Das Personal darf
nicht ohne Zustimmung der Zentrumsleitung fUr zusatzliche, spezielle
Dienste in Anspruch genommen werden.

Regelmdssig finden im Haus evangelisch christlich ausgerichtete An-
dachten statt, zu denen Sie herzlich eingeladen sind. Die Teilnahme ist
freiwillig. Bitte melden Sie der Administration, wenn Sie den Besuch eines
Seelsorgers wlnschen.

AktivitGten von Sterbehilfeorganisationen sind in den Raumlichkeiten
der Institution zuldssig. Insbesondere steht es dem Bewohner zu, Gespra-
che mit Vertretern einer Sterbehilfeorganisation zu fGhren. Ebenfalls er-
laubt ist die Durchfuhrung der Suizidbeihilfe (auch begleiteter Suizid ge-
nannt). Das Personal beteiligt sich weder an der Vorbereitung noch an
der DurchfUhrung des begleiteten Suizids.

In allen Zimmern steht bei Bedarf ein hauseigenener Telefonapparat mit
Direktwahimdglichkeit zur Benitzung bereit. Die Telefonpauschale, ent-
haltend Grund- und VerbindungsgebUhren, wird der Monatsrechnung
belastet. Eine allfdllig bestehende Telefonnummer kann nicht mitge-
nommen werden.
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Wir organisieren Fahrten fur Sie mit dem Fahrdienst des Schweizerischen
Roten Kreuzes. FrUhzeitige Anmeldungen nimmt die Pflege gerne ent-
gegen.

Vom Haus werden diverse Aktivitdten und Veranstaltungen angeboten.
Wir freuen uns, wenn Ihnen diese entsprechen. Die Teilnahme ist freiwillig
und kostenlos.

Als Bewohnerinnen und Bewohner sind Sie zum Abschluss einer Unfall-
versicherung aufgefordert. Die Mobiliar- und Privathaftpflichtversiche-
rung ist in der Tagestaxe miteingeschlossen.

Die Beft- und Frotteewdsche wird durch das Personal in regelmdssigen
Absténden gewechselt. Inre persénliche Wésche wird wbchentlich ein-
gesammelt, gewaschen, gebUgelt und in |hr Zimmer gebracht. Achten
Sie bitte darauf, dass sémtliche KleidungsstUcke mit lnrem Namen ge-
kennzeichnet sind. Das Flicken der Wasche kann gegen Verrechnung
durch das Personal Gbernommen werden.

Das Haus Ubernimmt fUr Ihre Wertgegenstdnde und Geld auf den Zim-
mern keine Haftung. Die Administration nimmt Bargeld zur sicheren Auf-
bewahrung gegen Quittung entgegen. Rickzuge sind wdhrend den
Offnungszeiten werktags jederzeit mdglich.

Von den Mitarbeitenden darf das Zimmer fUr die Pflege, die Reinigung,
die Verteilung der persdnlichen Wasche oder zur AusfGhrung von Repa-
raturen betreten werden.

Die Hausordnung ersetzt die bisherige und tritt am 1. August 2023 in Kraft.

Niederlenz, August 2023
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